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Junta Comercial do Estado do Para
Relatorio de Gestao

Do Registro Mercantil a Transformacgao Digital:
Fomentando a Economia no Estado do Para.

A Junta Comercial do Estado do Para
Expande os seus beneficios aos lugares mais
longinquos e, assim, vai cumprindo as metas
diretrizes vencendo ao longo de sua historia.
Salve a nossa JUCEPA, Prestigio e gloria!
(Hino da JUCEPA - Letra e musica: Vicente
José Malheiros da Fonseca
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Palavra da Presidente

Considerando PPA 2020-2023, a Junta Comercial do Estado do Para atingiu seus objetivos
aprimorando constantemente o balcdo de servigos, implementando tecnologias no &mbito do
Registro Mercantil, com reducdo para menos de 1 (um) dia Gtil a abertura de empresas de baixo
risco, atraves da implantacdo do processo 100% digital que passou a ser obrigatorio a partir de
fevereiro/2020.

Além disso, garantiu o desenvolvimento das atividades dos seus colaboradores, com o0 uso
de equipamentos mais novos e atualizados, como resultado: crescimento e modernizacdo da
Autarquia, sustentada em conceitos e diretrizes da qualidade, dirigida ao pleno cumprimento da
missdo, objetivos, metas, satisfagdo de seus clientes e colaboradores, na busca da melhoria
continua da qualidade, constituindo como objetivos béasicos:

« Ampliar a atuagéo no Estado;

» Melhorar a qualidade das informacgdes;

« Gerar novos produtos;

« Modernizar as estruturas;

« Criar e melhorar continuamente os processos voltados a qualidade;
« Difundir o conceito de Cliente e sua satisfacdo na JUCEPA,

» Fortalecer a valorizag&o do servidor e do empresario.

Vale destacar, a realizacdo do Il Congresso Estadual de Registro de Pessoa Juridica
(Conerp), com varias ideias e experiéncias compartilhadas durante trés dias, entre o0s
participantes. Sob o tema “Tecnologia, boas praticas e inova¢cdo no mundo dos negdcios”, o foco
do congresso foi qualificar servidores publicos; promover a troca de boas préaticas de
sustentabilidade e inovacgao tecnoldgica e dar publicidade aos novos servigos digitais da Jucepa
a empresarios, servidores publicos, e profissionais interessados em conhecer as novas
tecnologias no registro de pessoa juridica no Estado do Para.

Para aprimorar o atendimento aos nossos usuarios, foi langcado a Juce (chatbot), nossa
atendente automatizada. Agora o cliente pode pedir uma certiddo ou acessar 0 Nosso
requerimento eletrénico apenas conversando com o atendimento via robd, que torna o processo
de solicitagdo de servigos mais intuitivo e simples, simulando uma conversa.

Com a migracdo de seus servidores de aplicacdo para a Computagdo em nuvem, na
Oracle Cloud, o Org&o trouxe melhorias dentre as quais podemos destacar: Economia de custos,
maiores e mais avancadas medidas de seguranca, assim como acesso de qualquer lugar do
mundo pelas empresas de seus dados.

Ainda seguindo um plano de modernizacao do registro mercantil, a Jucepa, representada
pela sua presidente Cilene Sabino, participou em maio/2023, em Brasilia, de audiéncia publica
para atualizar pontos da Instru¢do Normativa 81/2020, durante a qual foram avaliadas questdes
relativas ao processo de constituicao, alteracao e baixa de empresas, promovida pelo Ministério
0 Desenvolvimento, Industria Comércio e Servigos (MDIC).
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Vale ressaltar que estd em processo final de implementagéo, a digitalizagdo do acervo dos
documentos fisicos remanescentes do periodo anterior a implantacéo dos processos digitais em
plataforma unificada do Sistema de Registro Integrado - REGIN, que permitird a concretiza¢ao
do projeto JUCEPA 100% digital até o final do ano vigente

Em sintese, a Jucepa, em seu papel de incentivar o registro mercantil, promover melhorias e
favorecer a desburocratizacdo do ambiente de negocios no estado do Para, contabiliza um total
de 426 mil empresas ativas registradas. Os avan¢os na area tecnoldgica e o desenvolvimento de
um sistema moderno, seguro e eficiente no atendimento aos usuarios, oferece mais qualidade,
seguranga, transparéncia e agilidade nos processos. A Jucepa é referéncia na busca de um
ambiente de negdcios simples e sem burocracia, o que se reflete na geragéo de trabalho e renda
para 0 nosso estado.

Esse reflexo é percebido na participacdo de mulheres empreendedoras, que cresceu no
Estado do Para, fomentando uma rede de crescimento na area de negécios. De acordo com a
base de dados do sistema Regin, o percentual de mulheres empreendedoras aumentou em
84,61% se compararmos o ano de 2018 com o ano de 2021. Sdo mais de 170 mil empresas em
atividade (registradas no periodo de 2018 a 2023) no estado com o comando feminino.

Por conseguinte, os novos membros do Colégio de Vogais da Junta Comercial de Par4,
nomeados pelo governador Helder Barbalho e pela Unido, tomaram posse para um mandato de
quatro anos (2023/2027). A presidente da Jucepa, destaca que com a nova composi¢cdo, o
Colégio tem uma grande missdo pela frente. “Somos representantes da sociedade civil, do
Governo do Estado e da Unido e tratamos dos assuntos do governo e sociedade civil para, com
isso, melhorar o0 ambiente de negdcios no estado”.

De certo, a Jucepa comemora 147 anos com avangos no Registro Mercantil no Para,
investindo em mudancas tecnolégicas e aperfeicoando o sistema para melhor atender aos seus
usuarios. Entre os investimentos esta o processo 100% Digital, implantado em fevereiro de
2020, que simplificou as etapas de registro de empresas, oferecendo muito mais acessibilidade,
comodidade, agilidade e seguranca juridica aos empresarios do Estado, do Brasil e estrangeiros
gue desejam investir no Para, principalmente para a COP 30 (Conferéncia Mundial do Clima).

A mudanca representa um grande avanco para o Registro de Empresas no Estado, pois a
Junta Digital cria uma fila Gnica, que possibilita que a analise seja feita por qualquer um dos
técnicos, seja na capital ou no interior. Isso acelera a conclusdo dos processos, pois representa
ganho de tempo para o contador e o empresario que depende dessa documentacdo para
colocar seu empreendimento para funcionar.

E para contemplar os 147 anos, foi apresentado o novo Servico de Protecdo do CPF, o
qual impede que os dados pessoais sejam usados indevidamente por fraudadores para aplicar
golpes. O blogueio do documento evita também que, em uma sociedade, uma das partes seja
excluida do contrato sem acordo prévio. Caso o sGcio majoritario de uma empresa tente retirar o
tro socio sem seu consentimento, a parte atingida sera comunicada.
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O novo servigo permitird que o usuario possa solicitar o bloqueio dos dados de seus
clientes, garantindo sua protecdo. O servico ficara disponivel no Portal de Servicos, no site da
Jucepa (www.jucepa.gov.pa.br), com a possibilidade de contratagdo por um periodo especifico
de um més, trés meses, seis meses ou até 12 meses, definido no momento da contratacao feita
pelo usuério.

E fato, que o 6rgdo tem criado mecanismos para desburocratizar e facilitar a vida dos
empresarios paraenses. “Estamos vivendo um novo momento para a Junta, e um marco para
todos os envolvidos na cadeia do desenvolvimento econémico do Estado. Seguimos buscando,
a cada dia, fazer com que o sistema avance e isso traga retorno, sob o ponto de vista de atrair
mais empresas, novos investimentos e tornar facil para 0s nossos usuarios o processo de
registrar uma empresa”.

Muito Obrigadal
p s
v | 4/%/%%&//

CILENE MOREIRA SABINO DE OLIVEIRA

PRESIDENTE DA JUCEPA
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EMPRESAS FALIDAS E EM RECUF,
JUDICIAL

Implementacdo do Decreto n°® 246, de 02 de agosto de 2019, que instituiu 0 Subcomité Gestor
da Rede Nacional para a Simplificacdo o do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negécios do
Estado do Para — SGSIM/PA, sendo presidido pelo (a) Presidente da Junta Comercial do Estado do
Para.

Integrac@o entre os postos de atendimento da JUCEPA, otimizando fluxo dos processos, de
modo que a analise é feita por distribuicdo automatica e em fila Gnica, portanto independentemente
da localizacdo geografica do técnico, este pode estar analisando processos protocolados em
qualquer lugar do mundo, assim 0s processos podem e sdo analisados em tempo recorde, e com a
implantacdo do teletrabalho no servigo publico, as analises ocorrem nos mais diversos horarios,
favorecendo o empreendedorismo em territrio paraense.

Modernizac&o no fluxo de decisbes colegiada, pois 0s processos que antes eram enviados
pelas unidades desconcentradas pelos correios. A partir dessa tramitacdo, 0S processos sdo
entregues nas unidades desconcentradas, digitalizados e inseridos na fila Unica de analise dos
processos de decisdo colegiada, em seguida decidido pelo colegiado de vogais, também, na forma
digital. ApGs essa andlise, o cliente da JUCEPA recebe a decisdo no seu e-mail de forma rapida,
segura e pratica. Reduzindo custos tanto para o usuario quanto para o servico publico com economia
de postagens.
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A JUCEPA, com o apoio da Prefeitura Municipal e da Camara Municipal de Alenquer,
realizou, no dia 20/08/2019, | SEMINARIO INTERMUNICIPAL DE SIMPLIFICAC}AO, no
municipio de Alenquer, cujo objetivo fora fortalecer a integracdo dos municipios na Redesim.

O evento contou com a participacédo de 49 pessoas.

Voltado para prefeituras, secretarias publicas, contadores, advogados, empreendedores,
estudantes e demais profissionais com interesse no registro mercantil, o semindrio vai
apresentar as vantagens e beneficios da adesdo ao sistema Integrador Para/Redesim. O
curso de capacitagdo é uma iniciativa da Junta Comercial do Para (Jucepa), em
conformidade com o Decreto n° 1.628/16 do Governo do Estado, que dispde sobre as regras
para simplificacdo do processo de abertura, alteracdo e baixa de empresas no Para e institui
0 sistema integrador da Redesim no Estado.

O Integrador Pard possibilita que, por meio da internet, o usuério dos servicos da
JUCEPA faca um cadastro unico de dados e documentos, diminuindo custos para o
empresario, reduzindo exigéncias e contribuindo para a arrecadacdo municipal, pois o
sistema integra os 6rgdos publicos envolvidos no registro comercial nas esferas municipal,
estadual e federal.

Com isso a Jucepa centraliza a entrada de informacfes para o registro empresarial,
facilitando todos os tramites legais, jA que a consulta e andamento do processo de
legalizacdo da empresa fica disponivel em um sé lugar. As vantagens sdo enormes, pois 0
sistema integrado de informacBes e processos facilita o acesso a informacao, reduzindo a
burocracia e o tempo do procedimento.
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O Governo do Estado do Pard, por meio da Junta Comercial do Estado do Para —
JUCEPA, e 0 Sebrae realizaram o Seminario Par4 Mais Simples, no auditério do Cesupa Il,
com participacdo de mais de 200 pessoas. O objetivo do seminario foi divulgar e capacitar
servidores e gestores publicos municipais, estaduais, além de estudantes e profissionais
interessados, nas questdes atinentes a simplificacdo e a desburocratizacdo do registro de
empresas.

A implantacdo em Jan/2020 do servico 100% digital. Ocorrido as vésperas da decretacdo
da pandemia da Covid19, trouxe um servico de exceléncia para o 6rgdo, e insta informar
que, em razéo deste servigo, ndo houve descontinuidade de atendimento em nenhum dia,
mesmo nos dias de lockdown, era possivel executar os servicos por meio on-line, tanto para
0 usuario, quanto para o servidor.

Com a pandemia da Covid19, a JUCEPA implantou acdes para seguir a prestacao dos
servicos, dentre as quais destaca-se principalmente:

Atendimento " Modernizagio |
por do ambiente de
agendamento trabalho

%

Sistema de ;
Cuidados com o
SLIFIDI‘TE a0 3 -
5 servidor publico
cliente
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Implantacdo em todas as suas unidades o atendimento por agendamento, medida
necessaria para controle de aglomeracdo social, devido a pandemia. No ano de 2021,
registrou-se 6.184 atendimentos agendados de forma presencial. Um aumento de 38% em
relacdo ao ano de 2020.

Isencdo para abertura de novas empresas, no periodo de 14/09 a 17/11. Além do mais,
a JUCEPA disponibilizou 1.000 (hum mil) certificados digitais e-CPF do tipo A3 em token
com validade de 3 (trés) anos ferramenta necessaria para abrir empresas. Acao
desenvolvida para enfrentar os impactos causados pela pandemia da covid19.

Manutencéo dos precos publicos e a implementacdo da arrecadacao das taxas através
do Documento de Arrecadagcdo Estadual - DAE, ampliando o pagamento das taxas para
outros bancos, oferecendo assim agilidade para o empreséario.

11
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Em novembro de 2020, a JUCEPA promoveu o | Seminario de Integracdo do Registro
Mercantil, sob o tema “Transformacgdes digitais da JUCEPA” reuniu coordenadores regionais
e técnicos da sede com o intuito de apresentar as novidades e inovag¢des para o registro e
legalizacdo de empresas. Em razdo das restricbes sanitarias com a pandemia, o evento foi
hibrido, com participag6es presenciais e por web conferéncia, ao todo, foram capacitados 61
servidores da sede e das Unidades desconcentradas.
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Em fevereiro, JUCEPA e Sistema Sescoop/OCB-Pa, realizaram o Ciclo de Palestras do
Registro Mercantil, evento presencial em Santarém aos Profissionais, estudantes do Curso
de Ciéncias Contabeis e éareas afins, bem como, cooperativas, servidores publicos, com
articipagao de 206 pessoas.
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Figura: Foto dos palestrantes do Webnar Seminario.

No més de setembro de 2020, sob o tema “Desenvolvendo 0s municipios por meio da
abertura de negdcios”, o Governo do Estado do Pard, a JUCEPA e o Sebrae/PA, com o
apoio do Subcomité GSIM do Para, foi realizado WEBINAR SEMINARIO ESTADUAL DA
REDESIM, evento online, o qual foi acompanhado por 878 pessoas, em tempo real pelo
canal da JUCEPA no Youtube. O webinar abordou temas sobre inovacdo do Registro de
empresas para a retomada da economia no cenario da Pandemia da COVID-19.
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O resultado foi publicado em 15 de junho de 2021, e no quesito abertura de empresas,
0 1° LUGAR coube ao estado do Para. Para alcancar este primeiro lugar, foi o resultado de
uma semente plantada 14 no ano de 2019, e com apoio do Governo do Estado que enfim
publicou o Decreto n° 246, de 02 de agosto de 2019, que “Institui o0 Subcomité Gestor da
Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios
do Estado do Pard — SGSIM/PA”, sendo presidido pelo (a) Presidente da Junta Comercial do

stado do Para.
ponivelemhttps://portugues.doingbusiness.org/pt/data/exploretopics/starting-a-business/brazil ).
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Implementacéo “Projeto da JUCEPA lItinerante” que foi lancado dia 19 de janeiro de
2021, no Palacio dos Despachos com a presenca do Excelentissimo Senhor Governador
Helder Barbalho. Esse projeto acontece com a realizacdo de duas agendas: Seminario
JUCEPA ltinerante cuja programacao conta com 0 apoio e palestras de representantes de
diversas instituicbes como: OAB/PA, FAMEP, SEBRAE/PA, CRC/PA, Sistema OCB/PA,
SESCON/PA, TCE/PA, CBMPA, SEDAP, SEASTER, RFB, SEFA, CREDCIDADAO,
BANPARA e ANOREG.

Curso EAD Empresario Individual, na modalidade EAD, neste curso, foi apresentada a
legislacao relacionada ao empresario individual, por meio de abordagem tedrico-pratica com
videoaulas, material de apresentacdo; exercicios e avaliagdo de aprendizagem, 12 vogais
concluiram o curso, entre titulares e suplentes.

Investimento nas plataformas de atendimento virtual, criando procedimentos padrdes
para a abordagem ao nosso cliente. Dessa forma, o atendimento virtual se configura como a
principal ferramenta de atendimento ao publico da JUCEPA, que sdo desempenhados nas
plataformas de Chat, com 24.886 atendimentos realizados em 2021, assim como o Sistema
de Suporte ao Cliente para atendimento ao publico sobre erros no Integrador Para.

Expansédo do sistema de suporte ao usuario externo que passou a ter uma plataforma de
resposta padronizada e controlada para informar erros de sistema e ajustes relacionados a
telas internas do Sistema Integrador. Essa medida apresentou 26.140 chamados abertos em
2021, namero 46,74% maior que o registrado em todo o ano de 2020 em que tivemos 17.814
chamados abertos. Este canal se apresenta como uma forma de comunicagdo entre o
nalista e o usuario, facilitando o esclarecimento das exigéncias.

lantacdo da avaliagdo do nosso atendimento, nosso cliente atribui uma nota ao
imento da JUCEPA. Em 2021 obtivemos uma média de 9,02 de avaliacdo. Maior que
0 que foi de 8,8. Dessa forma em 2021 o atendimento virtual se tornou a principal
atendimento ao nosso usuario, com montante de 51.026 clientes atendidos.

14
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MELHORIA NO AMBIENTE DE NEGOCIOS - Diversas mudancas no processo de
formalizacdo de empresas que facilitou o registro e licenciamento empresarial em nosso
Estado, como principais legislacdes de atualizagcao tivemos:

+ Instrugdo Normativa DREI N° 55, DE 02 DE JUNHO DE 2021.
Altera a Instrucdo Normativa DREI n°® 81, de 10 de junho de 2020, e revoga dispositivo
da Instrucdo Normativa n° 82, de 19 de fevereiro de 2021

« LEIN°®14.195, DE 26 DE AGOSTO DE 2021
Dispbe sobre a facilitacdo para abertura de empresas, sobre a protecdo de acionistas
minoritarios, sobre a facilitacdo do comeércio exterior, sobre o Sistema Integrado de
Recuperacéo de Ativos (Sira), sobre as cobrancas realizadas pelos conselhos profissionais,
sobre a profissdo de tradutor e intérprete publico, sobre a obtencéo de eletricidade, sobre a
desburocratizacdo societaria e de atos processuais.

Fazendo uma sintese das principais evolu¢des e simplificacdes obtidas em 2021 devido
a atualizacdo da legislagao tivemos:

. SIMPLIFICACAO DAS REGRAS DE FORMAGCAO DO NOME EMPRESARIAL
Além de retirar a colidéncia por semelhanca, foram simplificadas as regras de formacao de
nome quando o usuério utiliza a denominagéo.

. FIM DA NATUREZA JURIDICA EIRELI

O Empresario individual de responsabilidade limitada foi extinto em 2021, mudando para a
natureza juridica Sociedade Limitada que desde a Lei da Liberdade Econbmica ja aceita
apenas um sécio em seu quadro societario.

- DISPENSA DE VIABILIDADE LOCACIONAL

O Pedido de viabilidade locacional € a primeira etapa no processo de abertura ou alteracéo
uma empresa e acaba consumindo um tempo significativo, principalmente devido a
alise da prefeitura. Em 2021, foi criada a possibilidade para o usuario dispensar a
idade, ndo esperando e nem condicionando a aprovacao da prefeitura para o registro
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[0 JUCEPA ITINERA:

JUCEPA

« Cameta
Igarapé-Miri
‘arcarena

- REGISTRO AUTOMATICO

Com o Registro automéatico o usuario protocola o processo na JUCEPA que é deferido e
arquivado imediatamente, ficando a analise técnica para apos a liberagdo do documento.
Dessa forma o usuario tem a certeza de que receberd o seu documento arquivado, sendo
condicionado apenas a compensacao de taxa do 6rgdo relacionado ao ato que pretende
arquivar.

« ASSINATURAS AVANCADAS

Foi implantado em 2021 a possibilidade do usuério assinar o seu processo utilizando seu
login no sitio: www.gov.br, dessa forma ele néo precisara arcar com o custo de um certificado
digital para assinar o seu processo de registro.

- NORMATIZACAO
No sentido de padronizar o entendimento entre os servidores que analisam processos e
ofertar ao usuario uma prestacao de servico de qualidade. A Diretoria do Registro Mercantil
promoveu diversas reunies sobre assuntos especificos a analise de documentos, assim
como motivou a publicacdo de diversas resolugbes plenarias pacificando divergéncias de
entendimento entre os seus servidores, como exemplo podemos citar:

« Resolucdo 0001/2021
Que padroniza a andlise de balangco patrimonial e esclarece quais pontos devem ser
analisados no documento em questdo, assim como quais situacfes sao motivo de exigéncia
devolvendo o processo ao usuario para correcao.

« Resolucdo 002/2020

Trata das formas de apresentacdo de documentos a JUCEPA, desde fevereiro de 2020 toda
a nossa tramitacdo de documentos é 100% digital. Mesmo assim, o usuario ainda pode
utilizar documentos digitalizados em nossa tramitacdo. Situag&o esclarecida na resolucéo.
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[0 JUCEPA ITINERA:

JUCEPA

« Cameta
Igarapé-Miri
‘arcarena

- CAPACITAGOES AO NOSSOS CLIENTES

Ao longo de 2021 promovemos 8 encontros denominados de Webinar em nossa conta
do Youtube (https://www.youtube.com/c/JUCEPAcanal), que divulgou diversas melhorias e
mudancas no Registro Empresarial e 0 que a tange a Licenciamento. Atualmente nossa
pagina do Youtube conta com mais de 3.000 inscritos.

Producédo de 13 videos tutoriais relacionados a procedimentos que o usuario tem davida,
como a assinatura em nosso portal, protocolo do processo digital e diversos outros assuntos.

Além dos eventos promovidos em nossas redes sociais, participamos de encontros
académicos em Instituicbes de Ensino Superior, refletindo sobre eixos tematicos relacionado
ao processo de formalizagdo empresarial.

Em 2021 a JUCEPA promoveu o seminario JUCEPA lItinerante que esteve em todas as
regibes do Estado, acompanhado de diversos 6rgaos relacionados a atividade empresarial.
Apesar da pandemia houve um grande sucesso na implantacdo desse projeto, levando
informacéo a todas as regides do nosso estado.
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PUBLICO
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Ha 12 anos sem concurso com cargos efetivos, foi lancado o edital que ofertou 15
vagas efetivas e mais cadastro reserva, sendo 10 para nivel superior para os cargos de
técnico de administracdo e financas, sendo 2 vagas para Administracdo, 1 para
Contabilidade, 7 para técnico do registro mercantil classe A nivel 1, sendo 5 para Direito e 2
para técnico de informatica e registro mercantil; e assistente do registro mercantil e 5 para
nivel médio, para assistente do registro mercantil. .

REDUCAO DE
TAXAS PARA
TRADUTOR

Com o intuito de fomentar a economia no Estado do Para, foi aprovado, por
unanimidade, na plenaria 0010/2021 de Vogais da Junta Comercial do Estado do Para
(JUCEPA), a reducdo das taxas de matricula de nomeacdo AD Hoc de tradutores e
intérpretes comercial e a expedicdo de carteira de exercicio profissional empresarial. Sendo
assim a taxa dos tradutores passa de R$ 1.607 reais para R$183,00 e a carteira que antes
custava R$ 183,00 passa a custar agora R$70,00.
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DIGITALIZACAO

O processo de digitalizacado do acervo administrativo € a continuacdo da JUCEPA 100%
digital, e o fortalecimento do PAE, implantado pelo Governo do Estado. Agora, a Junta foca
na digitalizacdo de documentos fisicos anteriores ao processo digital, o que retine um total
de 417 mil imagens e 7.506 processos. A medida, faz parte de um plano de melhorias para
atender a demanda crescente pelos servicos do 6rgdo, eliminar o desperdicio e custos
desnecessarios com transporte para a conducao dos processos fisicos entre 6rgaos, assim
como custos com postagens etc. além de ser ecoldgico, facilita a gestdo de documentos,
previne fraudes, otimiza processos e reduz custos e a necessidade de espacos fisicos para
aguardar os documentos de papel.

Aliada ao fortalecimento ambiental a JUCEPA contratou a Associacdo de Centro de
Treinamento de Educacao Fisica Especial que ha 30 anos é referéncia em incluséo social.
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A Junta Comercial do Estado do Para (JUCEPA) e Associacdo dos Registradores de
Pessoas Naturais do Estado do Para (Arpen/PA), realizado fevereiro/2022, assinatura do
Acordo de Cooperacdo Técnica que tem por objetivo a desconcentracdo da prestacdo de
servigos de Registro Publico de Empresas Mercantis e atividades afins, por meio dos Oficios
de Registro Civil das Pessoas Naturais (Oficio Cidadania). A novidade, permitirA aos
cidadaos utilizarem os 259 Cartorios de Registro Civil presentes em todo o Estado do Para
para receber, protocolar e devolver documentos; autenticar instrumentos de escrituragao do
empresario individual, da sociedade empresaria, da cooperativa e dos agentes auxiliares do
comércio; expedir certiddes dos documentos arquivados e informar sobre a existéncia de
nomes empresariais idénticos ou semelhantes, além de expedir Carteira de Exercicio
Profissional.

Os desafios impostos pela crise econdmica, junto ao sonho de conquistar a liberdade e a
autonomia financeira, tém cooperado diretamente com o crescimento do empreendedorismo,
sendo assim, o Para vem se tornando um terreno fértil com o crescimento do publico jovem
entre os novos empreendedores: de 2018 para 2022, a participacdo de pessoas de 18 a 30
anos subiu mais de 14%, é o que aponta dos dados de registro mercantil da Junta Comercial
do Estado do Pard (JUCEPA), em 2018 apenas 24,41% tinham jovens em seu quadro
societario, essa participacdo aumentou para 39,16% em 2022. Segundo os dados mais de
93 mil empresas sdo comandadas por jovens paraenses que estdo abrindo um negdcio ou
gue ja tém empresa com até trés anos e meio de atividade.




O municipio de Santarém foi palco do encerramento do Projeto JUCEPA lItinerante —
Integrando os Novos Gestores Municipais a Redesim (Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negodcios). O evento foi realizado no dia 07 de
abril, no auditério da Faculdade IESPES, pela Junta Comercial do Estado do Para
(JUCEPA). A iniciativa teve como objetivo percorrer 32 municipios nas 12 regides de
integracdo, a fim de enfatizar a importancia da integracdo a Redesim aos novos gestores
municipais, bem como intensificar melhorias no ambiente de negocios.

Com o objetivo de fomentar a economia do estado, por meio da capacitacdo sobre o
processo de abertura e licenciamento empresarial, bem como, o fortalecimento da Redesim
e aumentar a competitividade da economia, o Governo do Para, por meio da Junta Comercial
do Estado (JUCEPA) lancou nesta terca-feira, (12/04), no teatro Lineu, no municipio de
Braganca, o PROJETO JUCEPA POR TODO O PARA, por meio do qual, realizara palestras
e minicursos nas 12 regides de integracao do estado.
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TEMPO MEDIO DE
ABERTURA DE

EMPRESAS

O tempo médio para o registro de empresas no Estado do Para em 2021, foi de 11 horas
e 50 minutos. Em 2022, registramos um tempo recorde na série historica de 1 hora e 10 min,
uma reducéo de 11 horas e 50 minutos, reducdo 91% em relacdo ao ano de 2021.

lhora e 10 min - 11 horas e 50 m (91%)

I quadrimesire/2022 Em relacho ao ano de 2021

Fonie: https: /e .gov brlempresas-e-negocios/pi-brimapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas

ATENDIMENTO PRESENCIAL.

Disponibilizado em todas nossas unidades o atendimento presencial mediante
agendamento feito no site da JUCEPA, o usudario comparece na data e hora marcada.
Dividimos os nossos agendamentos em 3 categorias:

Atendimento Geral

e Relacionado a duvida sobre procedimentos e processos solicitados.

Esclarecimento de Exigéncias

e Esclarecimento de duvidas sobre exigéncias de processos, esse atendimento mais
especializado é feito por um Técnico do Registro Mercantil.

ndimento de Sociedade An6nima

larecimento de duvidas relacionado a naturezas juridicas com maior

lexidade como a Sociedade Anénima, Consaorcio e Cooperativa.
22



ATENDIMENTO PRESENCIAL.

TABELA 3 - ATENDIMENTO

) PRESENCIAL 2022
MES QTD
JANEIRO 531
FEVEREIRO 518
MARCO 584
ABRIL 614
MAIO 755
JUNHO 638
JULHO 646
AGOSTO 440
SETEMBERO 470
OUTUBRO 265
TOTAL 5461

Fonte: Regin/2022

ATENDIMENTO VIA CALL CENTER

Em junho de 2022, a JUCEPA contratou uma empresa especializada em atendimento via
call center, dessa forma foi ampliado o servico de atendimento via ligacdo telefénica
chamado TELE JUCEPA.

ATENDIMENTO VIRTUAL

Corroborando com o fato de a JUCEPA ser um 6rgéo digital, foi disponibilizado modalidades
de atendimento digitais, conforme plataformas descritas abaixo:

Chat

« Disponivel ao usuério das 8H as 16H;
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ATENDIMENTO VIRTUAL

« Com foco no esclarecimento de duvidas gerais, esclarecimento sobre procedimentos e
informacao sobre a tramitacdo dos processos no 6rgao;

« Até outubro desse ano ja registramos 26.858 atendimentos, esse valor ja é 12% maior
gue o registrado durante todo o ano de 2021. Consolidando as modalidades de
atendimento digital como sendo a principal forma de contato do nosso cliente com o
Orgéo.

Sistema de Suporte ao Cliente.

. O Sistema de suporte ao Cliente é uma Ferramenta desenvolvida pelo Orgdo para
abertura e formalizacdo de demandas do cliente, ao gerar uma solicitacdo ele recebe um
protocolo do chamado que é automaticamente direcionado para o setor competente;

« O usuario acompanha o andamento do atendimento pela internet, podendo o colaborador
do Orgdo anexar documentos ao usudrio, retornar para o cliente se tiver pendente
alguma informacao e outros recursos de acompanhamento e tramitacdo dos chamados
de acordo com a sua competéncia:

DRM

« Solicitacbes de Carta de crédito relacionado ao pagamento em duplicidade e a maior de
taxas do 6rgéo;

« Atendimento relacionado ao Agente Auxiliar do Comércio.

GRM/ASR
« Esclarecimento de Exigéncias;
« Duvidas Sobre Procedimentos do Registro Mercantil;
 Listagem Empresarial.

DBD
« Suporte sobre certidoes.

NRT
« Suporte sobre o Site e demandas internas.

Com todos os investimentos feitos e aceitacdo do nosso cliente, hoje essa € a principal
plataforma de atendimento ao usuario operante, em que esse ano ja houve 25.466
chamados abertos, um nimero 5% maior se comparado ao mesmo periodo do ano passado.



ATENDIMENTO VIRTUAL

Setor QTD
Geréncia de Projetos 14.813
Gerencia de Cadastro 6.589
Diretoria do Registro Mercantil 3.558

Livros Mercantil 383

Carta de Credito 120

Nuicleo de Recursos Tecnologicos 3

TOTAL 25.466

TABELA 4 - ATENDIMENTOS VIRTUAIS

MELHORIA NO AMBIENTE DE NEGOCIOS

Ao longo de 2022 a JUCEPA tomou diversas medidas com objetivo de facilitacdo do
ambiente de negdécios e consequente fomento a economia do nosso estado, entre elas
podemos destacar:

@ RADAR EMPRESARIAL

« Trata-se de uma plataforma de monitoramento de empresas a partir de uma pessoa
fisica ou juridica. Nessa plataforma o usuario pagard mensalmente pelo
monitoramento das empresas vinculadas a pessoa pesquisada, sendo avisada em
tempo real caso aconteca algum arquivamento de documentos nas empresas
monitoradas;

« Esse produto é exclusivo da JUCEPA em todo o Brasil e foi idealizado pela equipe
técnica do orgdo, inclusive estamos promovendo a migracdo dessa tecnologia para
as outras Juntas Comerciais.

@ BALCAO UNICO

« Nesse novo fluxo de constituicdo de empresas, 0 usuario pode constituir sua
empresa em minutos, fazendo um processo de preenchimento continuo e recebendo
seu contrato social autenticado, assim como seu CNPJ de forma imediata.

@ LIVRO DIGITAL AUTOMATICO

« O livro digital passou a ser analisado de forma automatica e liberado para o usuério
imediatamente apds 0 envio e processamento do documento. Dessa forma 0 nosso
cliente ndo precisa esperar a tramitacao interna do documento para a liberacdo do
eu livro autenticado.
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@ CERTIDAO SIMPLIFICADA AUTOMATICA

« As certidoes simplificadas que € um documento frequentemente solicitado ao
empresario passou a ser enviada de forma automatica, mediante apenas a
compensacao bancéaria.

@ CARTEIRA DE EMPRESARIO E CARTEIRA DO AGENTE AUXILIAR DO
RCIO

A JUCEPA inovou ao lancar uma nova carteira de Empresario e Agente Auxiliar do
Comeércio, agora o documento conta com um Caodigo QR que exibe os vinculos todos
0s seus vinculos com empresas registradas no Estado do Para. Esse novo modelo é
uma exclusividade, visto que no modelo vigente nas outras juntas comerciais cada
documento esta limitado ao atesto de um vinculo empresarial, logo 0 usuario precisa
solicitar uma carteira para cada vinculo, sendo que no PA apenas um documento
exibe todos os vinculos.

« Além do novo modelo, passou a fazer parte do processo de emissao do documento a
coleta de dados biométricos, no mesmo padrdo utilizado pela Policia Federal na
emissao de passaportes, garantindo uma maior seguranca ao processo de emissao e
identificagdo do Empresario, Leiloeiro ou Tradutor.

PLATAFORMA DO AGENTE AUXILIAR DO COMERCIO
. processo de matricula e expedicdo de certidbes ao Leiloeiro e Tradutor Publico
passou a ser feito todo pela internet, em uma nova plataforma digital em que o nosso
cliente consegue fazer todo o processo de matricula e emissao de certiddes de forma
100% digital. Dessa forma, foi ampliado o servico de matricula, pois antes esse
servico era oferecido apenas na Sede do Org&o.

SIMPLIFICAGAO DOS PROCESSO DE DECISAO COLEGIADA

« Foi reduzida a quantidade de atos que precisdo passar pelo regime de decisédo
colegiada, que costa na analise dos processos pelo Vogais da JUCEPA que em
turmas decidem o despacho relativo a um processo de registro. Agora, apenas 0s
processos de constituicdo de Sociedades Andnimas e 0s processos de Consorcio
sdo submetidos a esse fluxo de analise.

« Os demais processos passam pelo regime de decisao singular, feita por um analista
do 6rgdo que pode estar atuando na sede ou nas unidades desconcentradas.
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ISENCAO DE PRECO PUBLICO

Em virtude das fortes chuvas que atingem a regido e da elevagao dos rios Tocantins e
Itacailnas, que deixaram centenas de familias desabrigadas e desalojadas. O municipio de
Marabéa decretou situacdo de emergéncia.

Considerando o DECRETO N° 2.119, DE 15 DE JANEIRO DE 2022 e necessidade de
fomentar a economia local, foi instituida a isencdo do pagamento de taxa para as empresas
gue possuem estabelecimento em Maraba-PA entre janeiro e fevereiro de 2022.

Nesse sentido, ndo houve taxa de cobrancga para os procedimentos de aberturas,
alteracdes e arquivamento de balancos de empresas no municipio de Maraba, na regido
Sudeste. A iniciativa do governo do Estado, viabilizada pela Junta Comercial do Para
(JUCEPA), ficou valida de 19 de janeiro a 19 de fevereiro de 2022.

BIBLIOTECA PUBLICA DULCE NAZARE DE LIMA LEONCY

Junta Comercial do Estado do Para — JUCEPA, realizou em maio/2022, a entrega da
Biblioteca Publica Dulce Nazaré de Lima Leoncy. A solenidade de inauguracéo contou com
a presenca da familia da homenageada eternizada na memdria e historia da JUCEPA,

Dulce Nazaré de Lima Leoncy, primeira mulher a presidir a JUCEPA na gestdo de 1995
a 1998. Formada em Economia pela UFPA, seu legado no 6rgéo foi de grandes mudancas,
com melhorias para o usuario externo, bem como para seus servidores, com a
informatizac&o do registro mercantil.

INAUGURACAO DO ESPACO CULTURAL

Inauguracdo Espaco Cultural Publico Laércio Barbalho. O espago cultural € voltado e
aberto ao publico e tem como intuito mostrar toda a histdria da Junta Comercial do Estado
do Para, desde seu inicio até os dias atuais.

O novo espaco cultural publico fara parte da biblioteca publica que foi entregue no més de
maio e conta com cerca de 400 livros.

O local funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 13h. Os empréstimos estédo
disponiveis aos servidores da Junta e as consultas estendem-se ao publico externo.
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"A Jucepa, ao longo destes 146 anos,
registrou mais de um milhdo de
empresas no Estado do Pard, e deixou
de ser simplesmente um dérgao de
registro e se transformou em um orgao
de fomento da economia, e agora vai
disponibilizar todo esse acervo
histérico, belissimo para populacao”,
afirma a presidente da autarquia,
Cilene Sabino.

Fonte: ASCOMAJUCEPA (2022)

Posse dos novos servidores, homologado em margo/2022. Nas vagas de
Assistente de Registro Mercantil (5 Efetivos e 12 Cadastro de Reserva); Téc. do
Registro Mercantil Administracao, (Efetivo 02 e Cadastro de Reserva 04), Téc. do
Registro Mercantil Direito (Efetivo 05 - Cadastro de Reserva 10), Técnico do
Registro Mercantil em Informatica (Efetivo 01, Cadastro de Reserva 02), sendo as
nomeacoes efetivadas em 2022.

DIGITALIZACAO DO ARQUIVO FiSICO DA JUCEPA

Contrato firmado com ASSOCIACAO CENTRO DE TREINAMENTO DE EDUCACAO
FISICA ESPECIAL - CETEFE (Contrato n? 08/2022), totalizando um total de 418 mil
processos digitalizados.
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AQUISICAO RECURSOS TECNOLOGICOS

Compra 03 (trés) Nobreaks de 6KVA para a sala de servidores lotados no NRT,
para substituicao dos antigos, dos quais dois ja estavam sem funcionamento e os
quais sdo de grande importancia para manter o funcionamento ininterrupto da sala
de maquinas e os servicos do 6rgdo. Porém sod servigo s6 pode ser realizado e
concluido em 2022.

Com a grande demanda de uso de armazenamento de documentos e arquivos
pelos colaboradores do 6rgao em nossos servidores lotados na JUCEPA, e visto o
tempo de uso e a vida util dos equipamentos adquiridos, observou-se a necessidade
de adquirir um novo Storage para os servidores, visto que, algumas pecgas e
equipamentos ja queimaram e sem condi¢des de reposi¢cao para uma manutencao.

Continuando nas questdes de melhoria de infraestrutura e seguranca, e dando
continuidade na agao iniciada em 2021 de migracao do BD Oracle e Aplicagao do
sistema Siarco para a Prodepa. Porém no decorrer de 2022, foi sinalizado a
possibilidade adquirir a hospedagem de mais 02 servidores para tal acao. O que foi
realizado em conjunto com a renovagao do Contrato e mais o0 servico de
Desenvolvimento do novo site da JUCEPA.

Com isto realizamos também a contratacdo da empresa Datacosmos, empresa
renomada e com experiéncia em tal servico, que fara a migracao do BD Oracle e
Siarco para o ambiente da Prodepa. Acao esta prevista em 2021 e nao realizada por
falta de espaco fisico na época. Este servigco concluido em 2022.

Tendo em vista que o publico-alvo beneficiado diretamente pelas a¢des realizadas
em 2022 pelo NRT sao principalmente os proprios servidores da instituicdo, o qual
em média possui um quadro de funcionarios em torno de 170 pessoas na sede e 33
unidades desconcentradas no Estado do Para. Podemos dizer que 28,82% foram
contemplados com as melhorias de infraestrutura de equipamentos e 30% nas
unidades desconcentradas e de forma indireta a sociedade como um todo, pois
todas as acgbes de certa forma impactam na prestacao do servigco oferecido a
sociedade.

As regides do Estado beneficiadas de certa forma com as a¢des realizadas, pois
se tratando de tecnologia, qualquer atuacao referente a equipamentos, sistemas,
rede etc., engloba também o0s municipios em que o 6rgao possui unidades
desconcentradas.

Desde 2014 a JUCEPA vem se modernizando e se transformando tecnologicamente,
oporcionando muitas melhorias na prestacdo de servigco a sociedade, como a
lhoria de atendimento ao publico, a agilidade de andlise dos processos de
tro de empresas e liberagcbes de documentos, consultas, duvidas etc. Pois
0 inicio da pandemia a tecnologia nos ultimos 2 anos tornou-se
indivel para que a sociedade nao entrasse em colapso.
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AQUISICAO RECURSOS TECNOLOGICOS

Com isso, as acdes realizadas no exercicio de 2022 possibilitaram a continuidade
dos servigos, para que eles ndo tivessem interrupgdes. Melhorando também o
desenvolvimento das atividades dos funcionarios que adquiriram equipamentos
mais novos e atualizados. O uso das videoconferéncias que se tornaram cada vez
mais presentes e rotineiras por questdes da pandemia e que ficarao para sempre
como ferramenta de trabalho, a disponibilidade do teletrabalho para os servidores,
0S quais ndo pararam os servigos por questdes de confinamento e que também
possibilitou o atendimento a qualquer cidadao de qualquer regiao do Estado.

PREMIO INOVA SERVIDOR

Com o objetivo de fomentar praticas

- g _ inovadoras que contribuam para gestao
"'INOUP* publica estadual, a Escola de Governancga
lapddonsh o (idiite & fuavagis ' Publica do Estado do Para (EGPA) langou o
‘De 07-09/11/22 edital da terceira edicdo do “Prémio Inova
PALESTRAS | DEFESAS | PREMIACAO Servidor”. O tema deste ano ¢

: “Consolidando a Cultura de Inovagao”.
—_— I:I‘PAR.I

Na edicao de 2022, os projetos foram enviados para trés categorias: a primeira
€ “Projeto Inovador em processos organizacionais na Administracdo Publica
Estadual”, que envolve a¢gdes desenvolvidas e implementadas que modificam a
forma como a organizacao realiza suas fungdes ou gerencia seus recursos.

A segunda categoria € “Projeto Inovador em servigos e politicas publicas na
Administracao Publica Estadual”, que inclui atitudes que podem modificar
positivamente a entrega de servi¢os publicos ou a elaboracao, implementacao e
avaliacao de politicas publicas. A terceira € um Artigo com foco em politicas
publicas na Administracao Publica Estadual.

O servidor Aiua Reis inscreveu o projeto a
respeito do  Sistema de  Suporte
desenvolvido pelo préprio servidor. Na
apresentacdo do sistema, destacou-se a
CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA,
quantidade de usuarios cadastrados,
elhorias com a implantagdo deste sistema,
que levou o servidor a conquistar o 1°
r, na categoria “Projeto Inovador em
SSO0s organizacionais na Administragcao
Estadual”.




CURSO PARA SERVIDORES

Dentre os eventos com 6nus ofertados
pela JUCEPA, em 2022, para o publico
interno, destaca-se o Curso de Oratdria
Intensivox, que contou com a participacao
de 21 servidores do 6rgao. Objetivo deste
curso foi aprimorar e desenvolver a
comunicagcao eficaz dos  servidores,
aumentando, assim, o desempenho pessoal
FONTE ASCOM JUCEPA e profissional deles.

O curso sobre A Nova Lei de Licitagcdes e
Contratos que aconteceu em Fortaleza/CE,
contou com a participagdo de 06 servidores da
JUCEPA. Neste evento com 6nus, os servidores
aprenderam a identificar os principais desafios
que a nova Lei traz para as contratacdes publicas,
fazendo com que busquem solugdes em
conformidade com a legislacao, a doutrina
aplicada e outras questdes relacionadas. Além
disso, o orgao ofertou outros eventos de
qualificagcdo para publico interno com &nus,
contabilizando, ao todo, 70 servidores

FONTE ASCOM JUCEPA capacitados pela JUCEPA, por meio da ERM.

JUCEPA realizou evento interno sem ©&nus, o
Seminario de Integracdo dos Novos Servidores,
aprovados no Concurso Publico N.2 C-211 de
2021, dando posse aos concursados, no ano de
2022. Foram capacitados ao total de 35 servidores
e estagiarios, neste evento.

FONTE ASCOM JUCEPA

31



