WJUCEPA A YPARA

POR TODO O PARA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 05/2025-JUCEPA/PA — PAE E-2025/2193270
1° TERMO ADITIVO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
JUCEPA E A EMPRESA TSJ CONTACT
CENTER LTDA, DA FORMA COMO ABAIXO
MELHOR SE INFERE.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PARA, autarquia estadual, CNPJ n°
04.825.329/0001-42, com sede na Av. Governador Magalhaes Barata, n° 1234, Bairro Sao
Bras, Belem/PA, CEP 66060-670, neste ato representado por sua Secretaria-Geral,
KARLA DA COSTA DIAS, conforme portaria N° 137/2024-JUCEPA publicada no DOEPA
de 24/06/2024 c/c Portaria n° 1.230/2024-CCG publicada no DOEPA de 17/06/2024 cl/c
Decreto Estadual Publicado no DOEPA de 18/06/2024-PG06, doravante denominada
CONTRATANTE.

E a empresa TSJ CONTACT CENTER LTDA, com sede no municipio de
Belém/PA, a Rua O de Almeida n. ° 634 - Altos, Bairro do Reduto, CEP n.° 66.053-190,
inscrita no CNPJ sob o n. © 07.567.687/0001-90, Telefone 91 3217 7015 ou 91 3366 8021,
e-mail thiago@tsjtmk.com, neste ato representada pelo Sr. Thiago Silva Bogéa, CPF —
**x 256.242-**, doravante denominada CONTRATADA,

Considerando que:

1. As partes celebraram o Contrato n° 05/2025-JUCEPA/PA para aluguel
de terminais de autoatendimento fixo, conforme Iltem 7 da Ata de Registro de
Pregos (ARP) n°® 001/2024, originaria do Pregao Eletronico SRP n°® 024/2023-
SEGUP/PA;

2. O objeto contratual original descrevia genericamente "suporte de atendimento
humanizado" e "mao de obra terceirizada", o que nao reflete a real necessidade da
JUCEPA, limitada a implementacao de 5 terminais de autoatendimento;

Acordam o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - RETIFICAGAO DO OBJETO
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1.1. O objeto do Contrato n° 05/2025-JUCEPA/PA fica retificado para:
Locagdo de 5 (cinco) terminais de autoatendimento fixo, sistemas informatizados
integrados aos servigcos da JUCEPA, compostos por hardware e software, conforme
especificagdes técnicas do Item 7 da ARP 001/2024-SEGUP/PA, destinados a agilizar

atendimentos presenciais em locais a serem definidos, diminuindo filas e priorizando
demandas complexas de servigos oferecidos pela Junta Comercial do Estado do Para.

1.2. Excluem-se do objeto original todas as mencgdes a:
¢ Atendimento humanizado por mao de obra terceirizada (CLT);

e Plataformas de CRM, ChatBot, gravacdo audiovisual ou sistemas de atendimento
remoto;

e Obrigacdes relacionadas a pessoal (treinamentos, substituicées, uniformizagio).
CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGOES TECNICAS
2.1. Os terminais de autoatendimento devem atender aos seguintes requisitos minimos:

o Hardware: Resistente ao uso continuo, com tela sensivel ao toque e impressora
integrada;

e Software: Compativel com os sistemas da JUCEPA, capaz de emitir documentos
basicos;

e Instalacdo: Em locais definidos pela JUCEPA, com garantia de 12 meses para
defeitos.

2.2. A CONTRATADA fornecera:
e Manual de operagao em portugués;

e Suporte técnico remoto por 12 meses (24h para falhas criticas).

CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA REFORGADA

3.1. As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta da Dotagao
Orgamentaria da JUCEPA de acordo com a classificagao abaixo:
Funcional Programatica: 72201.23.691.1528.2281 (Registro Mercantil)
Natureza da Despesa: 339040.00 (Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao -
PJ)
Fonte: 01501000061 (Recursos da Administragao Indireta - proprios)
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Pl: 2080002281C
CLAUSULA QUARTA — EXCLUSAO DE CLAUSULAS INCOMPATIVEIS
4.1. Anula-se seguintes clausulas do contrato original:

e Clausula Quinta, itens 5.2 a 5.4 (vinculagdo com seguranga publica e pessoal
terceirizado);

e Clausula Décima, itens 10.1 a 10.7 (sistemas de CRM, ChatBot, atendimento 24h);
e Clausula Décima Quarta (obrigagdes trabalhistas da CONTRATADA).
4.2. Mantém-se as clausulas sobre:
¢ Clausula Oitava (Vigéncia: 12 meses);
¢ Clausula Décima Sétima (Pagamento em 30 dias apos nota fiscal);
¢ Clausula Vigésima Terceira (Multas por atraso/defeitos).
CLAUSULA QUINTA - PENALIDADES AJUSTADAS
5.1. As multas da Clausula 232 aplicar-se-ao apenas a:
e Atraso na entrega: 0,3% do valor do terminal por dia (limite de 15 dias);
o Falha técnica: 10% do valor do terminal por defeito nao resolvido em 72h.

5.2. Exclui-se a multa por “mau atendimento humano” (item 23.3).

CLAUSULA SEXTA - DO CONTRATO ORIGINARIO
6.1. Demais condi¢des ndo modificadas permanecem validas.
CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

7.1 O extrato deste termo aditivo sera publicado no Diario Oficial do Estado, no prazo de
até 10 (dez) dias da sua assinatura, sem o que estara invalidado.

Assim por estarem justos e acordados, firmam o presente termo aditivo em 02 (duas) vias
de igual teor e forma.
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